BADANIA MARKETINGOWE

Katowice, 29 wrzesnia 2010r.

Pan Tomasz Nowak
Redaktor Naczelny ,Zycia Bytomskiego”

Ul. Powstanhcow Warszawskich 15
41-902 Bytom

Szanowny Panie,

z duzym zaskoczeniem przeczytaliémy artykut, ktdéry ukazat sie w ,Zyciu Bytomskim”
27.09.2010 roku pt. ,,Sondaz rozdraznit policje”. Publikacja zawiera wiele niezgodnych
z prawdq informaciji, ponadto prezentacja wynikdw badan jest niepoprawna, wskazujgca
na brak znajomosci zaréwno celdw badawczych, metodologii badania jak i raportu
z badan. Chetnie przekazalibysmy owe podstawowe dane, pozwalajgce na poprawng
interpretacje wynikéw badan, gdyby Redakcja zechciata skontaktowac sie z nami w tej
sprawie.

Z uwagi na fakt, ze artykut narusza wizerunek naszej frmy domagamy sie zamieszczenia
sprostowania na tamach tygodnika ,Zycie Bytomskie” z uwzglednieniem nastepujgcych
informacii:

1. Gtédwnym celem realizowanych badan byta identyfikacja postaw i opinii dorostych
mieszkancow Bytomia co do jakosci i warunkdw zycia w miescie oraz oceny stanu miasta.
Wyniki badan pokazujg subiektywne opinie i odczucia mieszkancow Bytomia,
ksztattowane na podstawie nie tylko wtasnych doswiadczen ale i w oparciu o informacje
z medidw, rozmow z rodzing czy znajomymi, obiegowych sgddw, wystgpien liderdw opinii,
itp.

2. Ocenie mieszkancéw poddalismy 63 opinie dotyczgce rdznych aspektow
funkcjonowania miasta, sktadajgcych sie na ogdlng ocene warunkdw i jakosci zycia
w miescie. Poprosilismy mieszkancow o ustosunkowanie sie do tych opinii w 10 stopniowej
skali z mozliwoscig wyboru odpowiedzi ,,brak zdania”. Uwzglednianie odsetka oséb, ktdre
nie pofrafity wyrazi¢ swojej opinii ma istotne znaczenie w interpretaciji wynikdw badan.
Laprezentowany w artykule sposdb zadawania pytania nie jest zgodny z prawdq.

3. Jednym z badanych wskaznikdw warunkdw i jakosci zycia byt odczuwany poziom
bezpieczenstwa mieszkancodw (11 aspektdw m.in. opinia nt. skutecznosci policji w sciganiu
przestepczosci). Mieszkancy Bytomia wyrazili swoje odczucia i jesli nie sg one zgodne
z policyjnymi statystykami to zamiast poddawac¢ w  watpliwos¢ wyniki badan
i wiarygodnos¢ instytutu badawczego, by¢ moze lepiej bytoby docenic prace bytomskich
policjantdw i czesciej pisa¢ o ich sukcesach w walce z przestepczosciq, gdyz to, ze
znaczqcy odsetek mieszkancdw Bytomia uwaza, ze policja bytomska nie jest
wystarczajgco skuteczna (podobne opinie dotyczg strazy miejskiej) moze wynikac z faktu,
ze media nie przekazujg informacji o wynikach pracy policiji.
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4. Urzgd Miejski w Bytomiu zlecit badania 14 maja 2010 roku, a nie w lipcu jak hapisano we
wstepie do artykutu. W maju i czerwcu br. opracowano metodologie pomiaru, w tym
dokonano  badania  pilotazowego, sprawdzajgcego  poprawnos$¢  konstrukciji
kwestionariusza wywiadu. W lipcu przeprowadzono cze$¢ gtdéwng badania. Spdtka BCMM
— badania marketingowe wygrata przetarg publiczny na readlizacje badania opinii
mieszkancoéw Bytomia, w ktérych kryteria wyboru oferenta byty jasne i precyzyjnie
okreslone.

5. Zestawienie wynikdw badan w taki sposdb jak zrobiono to w kohcowej czesci artykutu
jest catkowicie nieuprawnione i nierzetelne. Odsetek osdb, ktére dostrzegty pozytywne
zmiany w Bytomiu w ostatnich 3-4 latach (87,9% z czego wiekszo$¢ mieszkanhcow
zauwazyta remont drég i placdw — 74,1%) musi by¢ zestawiony z odsetkiem oséb, ktdre
dostrzegty w tym samym czasie negatywne zmiany w miescie (73,9%). Generalnie, uwazny
czytelnik raportu z badan, zauwazy, ze mieszkancy Bytomia majg wiele pozytywnych ale
tez i sporo negatywnych opinii o swoim miescie, ktére z pewnosciqg nie sqg laurkg dla wtadz
miasta.

Rzetelno$¢ dziennikarska wymaga zaznajomienia sie z catym raportem zanim bedzie
komentowany wybrany jego fragment.

6. Ponadto nieprawdziwe sg publikowane informacje, iz instytut badawczy BCMM -
badania marketingowe, nie pracowat do tej pory dla sfery publicznej, w tym
samorzgdow. Spdtka realizowata badania na przyktad na rzecz UM Bielsko Biata,
Starostwa Powiatowego w Tarnowskich Goérach, gminy Mildwka, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Powiatowego Urzedu Pracy w Bedzinie. Realizowane prace badawcze
potwierdzajqg pisemne referencje.

BCMM to niezalezny, profesjonalny instytut badawczy, dziatajgcy na rynku od 1995 roku.
Obiektywizm, rzetelnos¢ badawcza, etyka prowadzonych badan, jakos¢ gromadzenia
informacji to gtdbwne wyznaczniki naszej dziatalnosci, potwierdzone w licznych listach
referencyjnych.

Zarzucanie nam prowadzenia badan ,zgodnych z oczekiwaniami zamawiajgcego” jest
krzywdzgcym oszczerstwem.
Protestuje przeciwko wykorzystywaniu naszej firmy w rozgrywkach politycznych przez
ktérgkolwiek ze stron walczgcych o wzgledy mieszkancodw Bytomia w nadchodzgcych
wyborach samorzgdowych.

Z powazaniem,

Mira Fronczek
Prezes Zarzqgdu
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